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คำนำ 

 

              การพัฒนาบุคลากร  เปนกระบวนการหนึ่งท่ีจะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ ความ
เขาใจ ตลอดจนทัศนคติ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  นอกจากนั้นการพัฒนาบุคคลากร
ยังเปนกระบวนการท่ีมุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน ความรูความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรให
เปนไปทางท่ีดีข้ึนเพ่ือใหบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาแลวนั้นปฏิบัติงานไดผลตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 
    พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   มาตรา 

11 กำหนดใหสวนราชการ มีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

สม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมพัฒนาความรูความสามารถ 

สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนะคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการ

เรียนรูรวมกัน 

   เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองพิชัย อำเภอเมืองลำปาง จัวหวัดลำปาง   เปนไปตาม

หลักเกณฑและวิธีการบริหารท่ีดี จึงไดจัดทำแผนการจัดการความรู (Knowledge Management) ซ่ึงเปน

ระบบการจัดการความรูท่ีสามารถกำหนดข้ึน และนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยทางเทศบาลเมือพิชัยได

จัดวางระบบการจัดการความรู  และจัดทำแผนการดำเนินงานการจัดการความรู  ข้ึน 

 

                                                                สำนักปลัดเทศบาล  

                                                                                                 เทศบาลเมืองพิชัย 
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๑. ขอบเขตของการจัดการความรู   (KM Focus Area) 
 

   กรอบการประเมินดานการจัดการความรู ซ่ึงจะตองมีความเก่ียวของและเชื่อมโยงกับพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดใหสวน
ราชการ มีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ   โดยตอง
รับรูขอมูลขาวสารและสมารถประมวลความรูในดานตางๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน   ท้ังนี้  
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
พระราชกฤษฎีกา  ดังนั้น 
            ขอบเขต KM (KM Focus Area ) ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรท้ังหมด ประกอบดวย 

1. สงเสริมการนำกระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน 

2. เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนำการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนาของหนวยงานตางๆ ภายในเทศบาลเมืองพิชัย 
 

๒  เปาหมายการจัดการความรู  (Desired State)    ประกอบดวย 
 

๑).การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรของเทศบาลเมืองพิชัย ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู
ความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ/ ฝกอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ 

 

๒)  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองพิชัย  มีสวนรวมในการดำเนินงาน/ 
กิจกรรมของเทศบาล  อยางเขมแข็งและตอเนื่อง 

๓)  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองพิชัย มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนองค
ความรูแกเพ่ือนรวมงาน 

๔)  การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม  ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕)  การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกำลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

 
๓. ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key Success Factor) 
               ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือใหดำเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย 
KM ท่ีเลือกทำ สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร   ไดแก 
               ๑)  ผูบริหารสวนใหญใหความสำคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 
               ๒)  บุคลากรท่ีเก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
               ๓) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงม่ันในการดำเนินงานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
                ๔)  มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
 
 

/4.แนวทางการ... 
 
 



 
 
              ๒ 
 
 
๔.  แนวทางการจัดการความรูเทศบาลเมืองพิชัย 
 

                 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)   คือ  การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยู
ในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล  หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกร
มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี   ๒ ประเภท  คือ .- 
 
                     ๑.  ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)   เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค
หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ  เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมา
เปนคำพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห 
บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
                     ๒. ความรูท่ีชัดแจง  (Explicit Knowledge)  เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดย
ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ
รูปธรรม 
 

การจัดการความรูเปนการดำเนินการอยางนอย  ๖  ประการตอความรู  ไดแก 
                    ๑)  การกำหนดความรูหลักท่ีจำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
                    ๒)  การเสาะหาความรูท่ีตองการ 

 ๓). การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
 ๔). การประยุกตใชความรูในกิจกรรมงานของตน 
 ๕). การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สกัด “ขุมความรู”  ออกมาบันทึกไว 
 ๖).  การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สำหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด

ความรูท่ีครบถวน ลุมลึกละเชื่อมโยงมากข้ึน  เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
                  
 

๕. เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู  

                    คือ  การท่ีกลุมคนท่ีดำเนินการจัดการความรูรวมกัน มีชุดความรูของตนเอง ท่ีรวมกับสรางเอง 

สำหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเองอยูตลอดเวลา  โดยท่ีการสรางนั้นเปนการสรางเพียง

บางสวน  เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน และ

ทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมท่ีดำเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมท่ีแทรก/

แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา   บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทำงาน และท่ีสำคัญตัวการจัดการ

ความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 

 

/๖. แนวคิดการ… 

 



 

      ๓ 

 

๖. แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรูเทศบาลเมืองพิชัย 
 แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรู (Knowledge Management Action Plan) 
 
 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และการบวนการบริหารจัดการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process)      เทศบาลเมืองพิชัยไดนำมาประยุกตใชในการจัดทำ
แผนการจัดทำแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 
 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

   เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายใน
องคกร มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน คือ 
 1. การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคืออะไร และ
เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจำเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 
 
 

/2.การสรางและ... 
 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 

 เรามีความรูเรื่องน้ันหรือยัง 

เรานำความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

จะทำใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 

ความรูอยูท่ีใคร อยูในรูปแบบอะไร 
 จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

ความรูน้ันทำใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม  
ทำใหองคกรดีข้ึนหรือไม 

1. การบงช้ีความรู 
(Knowledge Identification) 

 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation andAcquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement) 

5.การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

7.การเรียนรู (Learning) 



 
 
      ๔ 
 
 2. การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรู
เกา กำจัดความรูท่ีไมใชแลว 
 3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสำหรับการเก็บความรู
อยางเปนระบบในอนาคต 
 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
 5. การเขาถึงความรู เปนการทำใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 6. การแบงปนและเปลี่ยนความรู ทำไดหลายวิธี โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทำเปน
เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทำเปนระบบ ทีมขามสายงาน 
กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีและ
เปลี่ยนความรู เปนตน 
 7. การเรียนรู ควรทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากการสรางองค
ความรู การนำความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
 
 

กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change  Management Process) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (change Management Process)  
 
 เปนกรอบแนวความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือใหองคกรท่ีตองการจัดความรูภายในองคกร ไดมุงเนนถึงปจจัย
แวดลอมภายในองคกร ท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 2 องคประกอบ ดังนี้ 

1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร  
,โครงการพ้ืนฐานขององคกร ทีม หนวยงานท่ีรับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล กำหนดปจจัยแหง
ความสำเร็จชัดเจน 
 

2.การสื่อสาร... 
 

การเรียนรู 
(Learninig) การวัดผล             

(Measurements) 
 

กระบวนการและ
เคร่ืองมือ Process 

and Tools 
 

 

การสื่อสาร  
(Communication) 
 

การยกย่ิงชมเชยและ 
การใหรางวัล          

 (Recognition  and 
Reward) 

 

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ( 

Transition and Behavior) 
 

เป้าหมาย 

(Desired State) 



 
 
      ๕ 
 
 

2. การสื่อสาร เชน กิจกรรมท่ีทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทำ ,ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับทุกคน  
แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3. กระบวนการและเครื่องมือ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวก 
รวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร ลักษณะการ
ทำงาน วัฒนธรรมองคกร  ทรพัยากร  

4. การเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู  
โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 

5. การวัดผล เพ่ือใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม มีการนำผลของการวัด 
มาใชในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดีข้ึน มีการนำผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก
ระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหน ไดแก 
วัดระบบ วัดท่ีผลลัพธ หรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ 

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมี 
สวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะ
สั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทำในแตละชวงเวลา 
 
๗.  เกณฑการประเมิน   
 

เทศบาลเมืองพิชัย  มีน โยบายท่ีจะดำเนินการพัฒนาการจัดการความรู  (Knowledge 
Management) ในองคกร  โดยไดจัดใหมีสภาพแวดลอมภายในองคกรใหเหมาะสม   และไดจัดวางระบบการ
จัดการเพ่ือใหเอ้ือตอการนำแผนการจัดการความรูไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม     เทศบาลจึงไดจัดวางระบบ
การจัดการความรูและแผนการดำเนินงาน  ดังรายการตอไปนี้ 

 

๑). เทศบาลเมืองพิชัย  มีแผนพัฒนาเทศบาล ประจำป  พ.ศ.๒๕66  – ๒๕70   โดยมี
องคประกอบสำคัญ   ๖ ประการ  ไดแก  วิสัยทัศน  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และ
โครงการสำคัญท่ีจะดำเนินการในรอบระยะเวลาของแผนการพัฒนาบุคลากร ดังกลาวใชเปนแนวทางในการ
จัดทำแผนการจัดการความรู และแผนพัฒนาตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำไปสูเปาหมายขององคกรรวมกัน 

๒). นายกเทศมนตรี  กำหนดผูบริหารจัดการความรู  และทีมงาน KM  เพ่ือดำเนินการจัดการ
ความรูของเทศบาลเมืองพิชัย  

๓). รวมกันหารือในการพิจารณาหาขอบเขต KM   การตัดสินใจเลือกขอบเขต  KM  การกำหนด
เปาหมาย KM  และการประเมินการจัดการความรูของหนวยงานตามแบบประเมินตนเอง 

๔). รวมกันจัดทำแผนจัดการความรู  เพ่ือกำหนดกิจกรรม ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการ
จัดการความรูของเทศบาลเมืองพิชัย  ตลอดจนกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จในการดำเนินงานในแตละกิจกรรม  มี
ก า ร ก ำ ห น ด  ป ร ะ เ ด ็น ค ว า ม ร ู แ ล ะ เ ป  า ห ม าย ข อ ง การจัดการความรูท่ีส อ ด ค ล  อ ง ก ับ  แผนยุทธศาสตร ของ
องคการบริหารสวนตำบลกายูบอเกาะ  อยางนอยครอบคลุมพันธกิจ ดานการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี  โดย
มีจุดมุงหมายการพัฒนาศักยภาพ และการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี เพ่ือใหการปฏิบัติงานของ อบต.เปน
อยางมีประสิทธิภาพ  เกิดผลสัมฤทธิ์  สรางประโยชนสขุแกประชาชน 

 

/8.แผนการจัด... 
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๘. .แผนการจัดการความรูของเทศบาลเมืองพิชัย   
     แผนการจัดการความรู  : กระบวนการจัดการความรู  (KM Process) 
     ชื่อหนวยงาน  : เทศบาลเมืองพิชัย   
     เปาหมาย KM  :  เพ่ือเปนการเสริมสรางความรู  โดยการนำเอาการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือใน  
     การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนางานของสวนราชการตางๆ ภายในเทศบาลเมืองพิชัย 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู
ความสำเร็จ 

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 การบงชี้ความรู 
-บุคลากรของ
เทศบาลไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดาน
ตางๆ 

ทำการตรวจสอบ
ความรูบุคลากรท่ี
ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพดานตางๆ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

จำนวน 
บุคลากรท่ี
ไดรับการ
พัฒนา 
ศักยภาพดาน
ตางๆ  

บุคลากรของ
เทศบาลไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดาน
ตางๆ อยางนอย
รอยละ 70 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

2 การสรางและ
แสวงหาความรู 
-ภายในเทศบาล 
-ภายนอก
เทศบาล 

จัดฝกอบรม หรือ 
สงบุคลากรไป
อบรม/สัมมนา/ 
ดูงาน  

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

จำนวน
บุคลากรท่ี
ไดรับการ
อบรม/
สัมมนา/ดู
งาน 

บุคลากรของ
เทศบาลไดรับ 
การอบรม/
สัมมนา/ดูงาน 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

3 การจัดความรูให
เปนระบบ 
-จัดบอรด 
ประชาสัมพันธ 
-เว็บไซด
เทศบาล 
-จัดทำรายงาน/ 
รูปเลม 

-รวบรวมความรู
เปนหมวดหมูและ
จัดทำฐานขอมูล
แตละดาน  
-สรางคลังความรู  
ผานเว็บไซด 
 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

จำนวนความรู 
หรือจำนวน
ฐานขอมูลใน
ดานตางๆท่ี
นำไปใชได 

จำนวนความรู
หรือจำนวน
ฐานขอมูลท่ี
จัดทำและ
นำไปใชไดจริง 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

4 การประมวล
และกลั่นกรอง
ความรู 
-ปรับปรุง
รูปแบบเอกสาร
ขอมูลให
สมบูรณ 

ปรับปรุงฐานขอมูล
ความรูของ 
บอรด
ประชาสัมพันธ 
/เว็บไซดเทศบาล 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 

จำนวนฐาน 
ขอมูลความรู
ดานตางๆท่ี
ไดรับการ
ปรับปรุง 

จำนวนฐาน 
ขอมูลความรูท่ี
ไดรับการ
ปรับปรุงอยาง
นอย 1 รายการ 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
5 การเขาถึง

ความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
- เว็บไซด
เทศบาล 

-ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

รวบรวมความรูเพ่ือ
ติดประกาศ/ 
บันทึก 
 

 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 

 

จำนวนการ
เขาถึง

ฐานความรู
ดานตางๆ 

มีจำนวนการ
เขาถึง
ฐานความรูดาน
ตางๆอยางนอย
เดือนละ  

1 ครั้ง 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 

KM 

6 การแบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
- เว็บไซด
เทศบาล 
-จัดทำรูปเลม 
-จัดทำรายงาน 

มีการรวบรวม
จัดทำเปนเอกสาร 
/ ฐานความรู/คูมือ
การปฏิบัติงาน 

 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

มีการ
รวบรวมเปน
เอกสาร/
ฐานความรู/
คูมือการ
ปฏิบัติงาน  

มีการรวบรวม
เปนเอกสาร/
ฐานความรู/คูมือ
การปฏิบัติงาน 
อยางนอย 1 
ครั้ง 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

7 การเรียนรู 
-การสรางองค
ความรู 
-การนำความรู 
ไปใช 

ประชาสัมพันธ/
เว็บไซตเทศบาล 
/ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 

 

มีการจัดทำ/
การบันทึก
ขอมูล/การ
รายงาน  

มีการจัดทำ/
บันทึกขอมูล 
อยางนอย 1 
รายการ 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 
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แผนการจัดการความรู : กระบวนการบริหารจดัการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 
ชื่อหนวยงาน  : เทศบาลเมืองพิชัย   
เปาหมาย  KM :  เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรของเทศบาลเมืองพิชัย  ไดรับการพัฒนาศักยภาพ  ความรู  
ความสามารถทางดานตาง ๆ  เชน การศึกษาตอ  / การฝกอบรม /  การดูงาน  / การสัมมนาในหลักสูตรตางๆ   
 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสำเร็จ 

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 การเตรียมการ
และ
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

สงเสริมให
พนักงานเห็น
ความสำคัญของ
การจัดการความรู 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

พนักงานทราบ
ถึง 
เปาหมายของ
การจัดการ
ความรู 

จำนวนพนักงาน
ท่ีทราบ
เปาหมายอยาง
นอย 50%  

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

2 การสื่อสาร ประชุม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/
จัดทำกิจกรรมท่ี
ทำใหทุกคนเขาถึง
การจัดการความรู 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

พนักงานเขาใจ
ถึงการจัดการ
ความรู 

จำนวนพนักงาน
ท่ีเขาใจถึงการ
จัดการความรู
อยางนอย 
50% 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

3 กระบวนการ
และเครื่องมือ 
- การคนหา 
-การถายทอด 
-การ
แลกเปลี่ยน
ความรู 

มีการจัดทำ 
บอรด
ประชาสัมพันธ /
เว็บไซดเทศบาล/
ศูนยขอมูล
ขาวสาร ใหมีการ
คนหาถายทอด
แลกเปลี่ยน
ความรูอยาง
สะดวกรวดเร็ว 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

จำนวนครั้งของ
บอรด
ประชาสัมพันธ/ 
เว็บไซด
เทศบาล/ศูนย
ขอมูลขาวสาร 
ท่ีไดรับการ
ปรับปรุง 

บอรด
ประชาสัมพันธ 
/เว็บไซด
เทศบาล/ศูนย
ขอมูลขาวสาร 
ไดรับการ
ปรับปรุงใหดีข้ึน
อยางนอย 1 
ครั้ง 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๙ 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสำเร็จ 

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

4 การเรียนรู จัดการประชุม /

สัมมนา /ศึกษาดู

งาน/ จัดกิจกรรม

เพ่ือใหทุกคน เขาใจ

และตระหนักถึง

ความสำคัญและ 

หลักการของการ

จัดการความรู 

 

 

 

 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

พนักงานท่ี
เขาใจและ
ตระหนักถึง
ความสำคัญ
และหลักการ
ของการ
จัดการความรู 

จำนวนพนักงานท่ี
เขาใจและ
ตระหนักถึง
ความสำคัญ 
และหลักการของ
การจัดการความรู 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

5 การวัดผล คณะทำงาน KM  
มีการติดตาม
ประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรูเทศบาล
เมืองพิชัย 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

มีการติดตาม
และ
ประเมินผล
การจัดการ
ความรู
เทศบาลเมือง
พิชัย 

มีผลการติดตาม
และประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรูเทศบาล
เมืองพิชัย 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

6 การยกยอง
ชมเชยและ
การให
รางวัล  
 

-การใหของขวัญ/
ของรางวัล  
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

บุคลากรใน
สังกัดเทศบาล
มีความเขาใจ
การจัดการ
ความรู  
 

จำนวนบุคลากรท่ี
เขาใจการจัดการ
ความรูอยางนอย  
50% ของ
เทศบาล  
 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๐ 

๙. คณะทำงานการจัดการความรู   KM  

      เพ่ือใหการจัดทำแผนการจัดการความรูดำเนินไปอยางมีประสิทธิผล เทศบาลเมืองพิชัย จึงไดแตงตั้ง         

      คณะทำงาน KM  ดังตอไปนี้ 

        ๑. ปลัดเทศบาลเมืองพิชัย         ประธานกรรมการ 

        2. รองปลัดเทศบาลเมืองพิชัย    กรรมการ 

        3. หวัหนาสำนักปลัดเทศบาล            กรรมการ 

        4. ผูอำนวยการกองคลัง         กรรมการ 

        5. ผูอำนวยการกองชาง                   กรรมการ 

        6. ผูอำนวยการกองสาธารณสุขฯ         กรรมการ 

        7. ผูอำนวยการกองศึกษา         กรรมการ 

        8. หวัหนาฝายอำนวยการ            เลขานุการ 

        9. นักทรัพยากรบุคคล                 ผูชวยเลขานุการ 

คณะทำงาน  มีหนาท่ีดังนี้ 
       ๑. ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรูในองคกรของเทศบาลเมืองพิชัย 
       ๒. จัดทำแผนการจัดการความรู 

  ๓. ดำเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานตามแผนงาน 
  ๔. พัฒนา ปรับปรุงแกไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 
  ๕. ประชาสัมพันธการจัดความรูในองคกรและดำเนินการอ่ืน ๆ ในสวนท่ีเก่ียวของ 
 

๑๐. แนวทางการติดตามและประเมินผล  
      การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูเทศบาลเมืองพิชัย 
       ใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูเทศบาลเมืองพิชัย  ประกอบดวย  

        ๑. ปลัดเทศบาลเมืองพิชัย         ประธานกรรมการ 

        2. รองปลัดเทศบาลเมืองพิชัย    กรรมการ 

        3. หวัหนาสำนักปลัดเทศบาล            กรรมการ 

        4. ผูอำนวยการกองคลัง         กรรมการ 

        5. ผูอำนวยการกองชาง                   กรรมการ 

        6. ผูอำนวยการกองสาธารณสุขฯ         กรรมการ 

        7. ผูอำนวยการกองศึกษา         กรรมการ 

        8. หวัหนาฝายอำนวยการ            เลขานุการ 

        9. นักทรัพยากรบุคคล                 ผูชวยเลขานุการ 

   ใหคณะกรรมการ ฯ ท่ีไดรับการแตงต้ัง มีหนาท่ีกำหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและ

ประเมินผลแผนการจัดการความรูเทศบาลเมืองพิชัย   และพรอมท้ังดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนการ

จัดการความรูของเทศบาลเมืองพิชัย  และรายงานผลการดำเนินการพรอมขอเสนอแนะท่ีไดจากการติดตาม

และประเมินผลตอนายกเทศมนตรี   อยางนอยปละ  ๑  ครั้ง 


