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คำนำ 

 

              การพัฒนาบุคลากร  เปนกระบวนการหนึ่งท่ีจะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ ความ
เขาใจ ตลอดจนทัศนคติ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  นอกจากนั้นการพัฒนาบุคคลากร
ยังเปนกระบวนการท่ีมุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน ความรูความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรให
เปนไปทางท่ีดีข้ึนเพ่ือใหบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาแลวนั้นปฏิบัติงานไดผลตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยาง
มีประสิทธิภาพ 
    พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   มาตรา 

11 กำหนดใหสวนราชการ มีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

สม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตองรวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมพัฒนาความรูความสามารถ 

สรางวิสัยทัศน และปรับเปลี่ยนทัศนะคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการ

เรียนรูรวมกัน 

   เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมืองพิชัย อำเภอเมืองลำปาง จัวหวัดลำปาง   เปนไปตาม

หลักเกณฑและวิธีการบริหารท่ีดี จึงไดจัดทำแผนการจัดการความรู (Knowledge Management) ซ่ึงเปน

ระบบการจัดการความรูท่ีสามารถกำหนดข้ึน และนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยทางเทศบาลเมือพิชัยได

จัดวางระบบการจัดการความรู  และจัดทำแผนการดำเนินงานการจัดการความรู  ข้ึน 

 

                                                                สำนักปลัดเทศบาล  

                                                                                                 เทศบาลเมืองพิชัย 
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๑. ขอบเขตของการจัดการความรู   (KM Focus Area) 
 

   กรอบการประเมินดานการจัดการความรู ซ่ึงจะตองมีความเก่ียวของและเชื่อมโยงกับพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดใหสวน
ราชการ มีหนาท่ีพัฒนาความรูในองคกร เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ   โดยตอง
รับรูขอมูลขาวสารและสมารถประมวลความรูในดานตางๆ เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยาง
ถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน   ท้ังนี้  
เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
พระราชกฤษฎีกา  ดังนั้น 
            ขอบเขต KM (KM Focus Area ) ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรท้ังหมด ประกอบดวย 

1. สงเสริมการนำกระบวนการจัดการความรูมาใชพัฒนาบุคลากร และใหเปนสวนหนึ่งของการ
ปฏิบัติงาน 

2. เสริมสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการนำการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร
และพัฒนาของหนวยงานตางๆ ภายในเทศบาลเมืองพิชัย 
 

๒  เปาหมายการจัดการความรู  (Desired State)    ประกอบดวย 
 

๑).การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรของเทศบาลเมืองพิชัย ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู
ความสามารถทางดานตาง ๆ เชน การศึกษาตอ/ ฝกอบรม/ สัมมนา ในหลักสูตร ตาง ๆ 

 

๒)  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองพิชัย  มีสวนรวมในการดำเนินงาน/ 
กิจกรรมของเทศบาล  อยางเขมแข็งและตอเนื่อง 

๓)  การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในสังกัดเทศบาลเมืองพิชัย มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนองค
ความรูแกเพ่ือนรวมงาน 

๔)  การสนับสนุนสงเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม  ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕)  การสนับสนุนสงเสริมการสรางขวัญและกำลังใจแกผูปฏิบัติงาน 

 
๓. ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key Success Factor) 
               ปจจัยแหงความสำเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือใหดำเนินการจัดการความรูตามเปาหมาย 
KM ท่ีเลือกทำ สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร   ไดแก 
               ๑)  ผูบริหารสวนใหญใหความสำคัญ และสนับสนุนใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม 
               ๒)  บุคลากรท่ีเก่ียวของใหความรวมมือเปนอยางดี 
               ๓) คณะกรรมการจัดการความรูมีความรู ความเขาใจ และมุงม่ันในการดำเนินงานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
                ๔)  มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรูอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
 
 

/4.แนวทางการ... 
 
 



 
 
              ๒ 
 
 
๔.  แนวทางการจัดการความรูเทศบาลเมืองพิชัย 
 

                 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)   คือ  การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยู
ในสวนราชการซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล  หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในองคกร
สามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกร
มีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยท่ีความรูมี   ๒ ประเภท  คือ .- 
 
                     ๑.  ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge)   เปนความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค
หรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในสิ่งตาง ๆ  เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมา
เปนคำพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทำงาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง วิเคราะห 
บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
                     ๒. ความรูท่ีชัดแจง  (Explicit Knowledge)  เปนความรูท่ีสามารถรวบรวม ถายทอดได โดย
ผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ
รูปธรรม 
 

การจัดการความรูเปนการดำเนินการอยางนอย  ๖  ประการตอความรู  ไดแก 
                    ๑)  การกำหนดความรูหลักท่ีจำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
                    ๒)  การเสาะหาความรูท่ีตองการ 

 ๓). การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
 ๔). การประยุกตใชความรูในกิจกรรมงานของตน 
 ๕). การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สกัด “ขุมความรู”  ออกมาบันทึกไว 
 ๖).  การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สำหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด

ความรูท่ีครบถวน ลุมลึกละเชื่อมโยงมากข้ึน  เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
                  
 

๕. เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู  

                    คือ  การท่ีกลุมคนท่ีดำเนินการจัดการความรูรวมกัน มีชุดความรูของตนเอง ท่ีรวมกับสรางเอง 

สำหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเองอยูตลอดเวลา  โดยท่ีการสรางนั้นเปนการสรางเพียง

บางสวน  เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน และ

ทดลองใชงาน จัดการความรูไมใชกิจกรรมท่ีดำเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมท่ีแทรก/

แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา   บูรณาการอยูกับทุกกิจกรรมของการทำงาน และท่ีสำคัญตัวการจัดการ

ความรูเองก็ตองการการจัดการดวย 

 

/๖. แนวคิดการ… 

 



 

      ๓ 

 

๖. แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรูเทศบาลเมืองพิชัย 
 แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรู (Knowledge Management Action Plan) 
 
 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และการบวนการบริหารจัดการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management Process)      เทศบาลเมืองพิชัยไดนำมาประยุกตใชในการจัดทำ
แผนการจัดทำแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 
 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 

   เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหเกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายใน
องคกร มีท้ังหมด 7 ข้ันตอน คือ 
 1. การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร เปาหมายคืออะไร และ
เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย เราจำเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด อยูท่ีใคร 
 
 

/2.การสรางและ... 
 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 

 เรามีความรูเรื่องน้ันหรือยัง 

เรานำความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 

จะทำใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

จะแบงประเภทหัวขออยางไร 

ความรูอยูท่ีใคร อยูในรูปแบบอะไร 
 จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

ความรูน้ันทำใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม  
ทำใหองคกรดีข้ึนหรือไม 

1. การบงช้ีความรู 
(Knowledge Identification) 

 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation andAcquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement) 

5.การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

7.การเรียนรู (Learning) 



 
 
      ๔ 
 
 2. การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรู
เกา กำจัดความรูท่ีไมใชแลว 
 3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสำหรับการเก็บความรู
อยางเปนระบบในอนาคต 
 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน ใชภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 
 5. การเขาถึงความรู เปนการทำใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 6. การแบงปนและเปลี่ยนความรู ทำไดหลายวิธี โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทำเปน
เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge จัดทำเปนระบบ ทีมขามสายงาน 
กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีและ
เปลี่ยนความรู เปนตน 
 7. การเรียนรู ควรทำใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรูจากการสรางองค
ความรู การนำความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
 
 

กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change  Management Process) 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (change Management Process)  
 
 เปนกรอบแนวความคิดแบบหนึ่ง เพ่ือใหองคกรท่ีตองการจัดความรูภายในองคกร ไดมุงเนนถึงปจจัย
แวดลอมภายในองคกร ท่ีจะมีผลกระทบตอการจัดการความรู ประกอบดวย 2 องคประกอบ ดังนี้ 

1. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เชน กิจกรรมการมีสวนรวมและสนับสนุนจากผูบริหาร  
,โครงการพ้ืนฐานขององคกร ทีม หนวยงานท่ีรับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล กำหนดปจจัยแหง
ความสำเร็จชัดเจน 
 

2.การสื่อสาร... 
 

การเรียนรู 
(Learninig) การวัดผล             

(Measurements) 
 

กระบวนการและ
เคร่ืองมือ Process 

and Tools 
 

 

การสื่อสาร  
(Communication) 
 

การยกย่ิงชมเชยและ 
การใหรางวัล          

 (Recognition  and 
Reward) 

 

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ( 

Transition and Behavior) 
 

เป้าหมาย 

(Desired State) 



 
 
      ๕ 
 
 

2. การสื่อสาร เชน กิจกรรมท่ีทำใหทุกคนเขาใจถึงสิ่งท่ีองคกรจะทำ ,ประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับทุกคน  
แตละคนจะมีสวนรวมไดอยางไร 

3. กระบวนการและเครื่องมือ ชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวก 
รวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะขององคกร ลักษณะการ
ทำงาน วัฒนธรรมองคกร  ทรพัยากร  

4. การเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสำคัญและหลักการของการจัดการความรู  
โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 

5. การวัดผล เพ่ือใหทราบวาการดำเนินการไดบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม มีการนำผลของการวัด 
มาใชในการปรับปรุงแผนและการดำเนินการใหดีข้ึน มีการนำผลการวัดมาใชในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก
ระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหน ไดแก 
วัดระบบ วัดท่ีผลลัพธ หรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะไดรับ 

6. การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมี 
สวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหาความตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะ
สั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมท่ีทำในแตละชวงเวลา 
 
๗.  เกณฑการประเมิน   
 

เทศบาลเมืองพิชัย  มีน โยบายท่ีจะดำเนินการพัฒนาการจัดการความรู  (Knowledge 
Management) ในองคกร  โดยไดจัดใหมีสภาพแวดลอมภายในองคกรใหเหมาะสม   และไดจัดวางระบบการ
จัดการเพ่ือใหเอ้ือตอการนำแผนการจัดการความรูไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม     เทศบาลจึงไดจัดวางระบบ
การจัดการความรูและแผนการดำเนินงาน  ดังรายการตอไปนี้ 

 

๑). เทศบาลเมืองพิชัย  มีแผนพัฒนาเทศบาล ประจำป  พ.ศ.๒๕66  – ๒๕70   โดยมี
องคประกอบสำคัญ   ๖ ประการ  ไดแก  วิสัยทัศน  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ ตัวชี้วัด และ
โครงการสำคัญท่ีจะดำเนินการในรอบระยะเวลาของแผนการพัฒนาบุคลากร ดังกลาวใชเปนแนวทางในการ
จัดทำแผนการจัดการความรู และแผนพัฒนาตางๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำไปสูเปาหมายขององคกรรวมกัน 

๒). นายกเทศมนตรี  กำหนดผูบริหารจัดการความรู  และทีมงาน KM  เพ่ือดำเนินการจัดการ
ความรูของเทศบาลเมืองพิชัย  

๓). รวมกันหารือในการพิจารณาหาขอบเขต KM   การตัดสินใจเลือกขอบเขต  KM  การกำหนด
เปาหมาย KM  และการประเมินการจัดการความรูของหนวยงานตามแบบประเมินตนเอง 

๔). รวมกันจัดทำแผนจัดการความรู  เพ่ือกำหนดกิจกรรม ระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการ
จัดการความรูของเทศบาลเมืองพิชัย  ตลอดจนกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จในการดำเนินงานในแตละกิจกรรม  มี
ก า ร ก ำ ห น ด  ป ร ะ เ ด ็น ค ว า ม ร ู แ ล ะ เ ป  า ห ม าย ข อ ง การจัดการความรูท่ีส อ ด ค ล  อ ง ก ับ  แผนยุทธศาสตร ของ
องคการบริหารสวนตำบลกายูบอเกาะ  อยางนอยครอบคลุมพันธกิจ ดานการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี  โดย
มีจุดมุงหมายการพัฒนาศักยภาพ และการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี เพ่ือใหการปฏิบัติงานของ อบต.เปน
อยางมีประสิทธิภาพ  เกิดผลสัมฤทธิ์  สรางประโยชนสขุแกประชาชน 

 

/8.แผนการจัด... 
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๘. .แผนการจัดการความรูของเทศบาลเมืองพิชัย   
     แผนการจัดการความรู  : กระบวนการจัดการความรู  (KM Process) 
     ชื่อหนวยงาน  : เทศบาลเมืองพิชัย   
     เปาหมาย KM  :  เพ่ือเปนการเสริมสรางความรู  โดยการนำเอาการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือใน  
     การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนางานของสวนราชการตางๆ ภายในเทศบาลเมืองพิชัย 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู
ความสำเร็จ 

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 การบงชี้ความรู 
-บุคลากรของ
เทศบาลไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดาน
ตางๆ 

ทำการตรวจสอบ
ความรูบุคลากรท่ี
ไดรับการพัฒนา
ศักยภาพดานตางๆ 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

จำนวน 
บุคลากรท่ี
ไดรับการ
พัฒนา 
ศักยภาพดาน
ตางๆ  

บุคลากรของ
เทศบาลไดรับ
การพัฒนา
ศักยภาพดาน
ตางๆ อยางนอย
รอยละ 70 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

2 การสรางและ
แสวงหาความรู 
-ภายในเทศบาล 
-ภายนอก
เทศบาล 

จัดฝกอบรม หรือ 
สงบุคลากรไป
อบรม/สัมมนา/ 
ดูงาน  

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

จำนวน
บุคลากรท่ี
ไดรับการ
อบรม/
สัมมนา/ดู
งาน 

บุคลากรของ
เทศบาลไดรับ 
การอบรม/
สัมมนา/ดูงาน 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

3 การจัดความรูให
เปนระบบ 
-จัดบอรด 
ประชาสัมพันธ 
-เว็บไซด
เทศบาล 
-จัดทำรายงาน/ 
รูปเลม 

-รวบรวมความรู
เปนหมวดหมูและ
จัดทำฐานขอมูล
แตละดาน  
-สรางคลังความรู  
ผานเว็บไซด 
 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

จำนวนความรู 
หรือจำนวน
ฐานขอมูลใน
ดานตางๆท่ี
นำไปใชได 

จำนวนความรู
หรือจำนวน
ฐานขอมูลท่ี
จัดทำและ
นำไปใชไดจริง 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

4 การประมวล
และกลั่นกรอง
ความรู 
-ปรับปรุง
รูปแบบเอกสาร
ขอมูลให
สมบูรณ 

ปรับปรุงฐานขอมูล
ความรูของ 
บอรด
ประชาสัมพันธ 
/เว็บไซดเทศบาล 
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 

จำนวนฐาน 
ขอมูลความรู
ดานตางๆท่ี
ไดรับการ
ปรับปรุง 

จำนวนฐาน 
ขอมูลความรูท่ี
ไดรับการ
ปรับปรุงอยาง
นอย 1 รายการ 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสูความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
5 การเขาถึง

ความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
- เว็บไซด
เทศบาล 

-ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

รวบรวมความรูเพ่ือ
ติดประกาศ/ 
บันทึก 
 

 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 

 

จำนวนการ
เขาถึง

ฐานความรู
ดานตางๆ 

มีจำนวนการ
เขาถึง
ฐานความรูดาน
ตางๆอยางนอย
เดือนละ  

1 ครั้ง 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 

KM 

6 การแบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรู 
-บอรด
ประชาสัมพันธ 
- เว็บไซด
เทศบาล 
-จัดทำรูปเลม 
-จัดทำรายงาน 

มีการรวบรวม
จัดทำเปนเอกสาร 
/ ฐานความรู/คูมือ
การปฏิบัติงาน 

 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

มีการ
รวบรวมเปน
เอกสาร/
ฐานความรู/
คูมือการ
ปฏิบัติงาน  

มีการรวบรวม
เปนเอกสาร/
ฐานความรู/คูมือ
การปฏิบัติงาน 
อยางนอย 1 
ครั้ง 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

7 การเรียนรู 
-การสรางองค
ความรู 
-การนำความรู 
ไปใช 

ประชาสัมพันธ/
เว็บไซตเทศบาล 
/ศูนยขอมูล
ขาวสาร 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 

 

มีการจัดทำ/
การบันทึก
ขอมูล/การ
รายงาน  

มีการจัดทำ/
บันทึกขอมูล 
อยางนอย 1 
รายการ 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       



 

๘ 

 
แผนการจัดการความรู : กระบวนการบริหารจดัการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 
ชื่อหนวยงาน  : เทศบาลเมืองพิชัย   
เปาหมาย  KM :  เพ่ือเปนการสงเสริมใหบุคลากรของเทศบาลเมืองพิชัย  ไดรับการพัฒนาศักยภาพ  ความรู  
ความสามารถทางดานตาง ๆ  เชน การศึกษาตอ  / การฝกอบรม /  การดูงาน  / การสัมมนาในหลักสูตรตางๆ   
 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสำเร็จ 

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

1 การเตรียมการ
และ
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

สงเสริมให
พนักงานเห็น
ความสำคัญของ
การจัดการความรู 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

พนักงานทราบ
ถึง 
เปาหมายของ
การจัดการ
ความรู 

จำนวนพนักงาน
ท่ีทราบ
เปาหมายอยาง
นอย 50%  

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

2 การสื่อสาร ประชุม/สัมมนา/
ศึกษาดูงาน/
จัดทำกิจกรรมท่ี
ทำใหทุกคนเขาถึง
การจัดการความรู 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

พนักงานเขาใจ
ถึงการจัดการ
ความรู 

จำนวนพนักงาน
ท่ีเขาใจถึงการ
จัดการความรู
อยางนอย 
50% 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

3 กระบวนการ
และเครื่องมือ 
- การคนหา 
-การถายทอด 
-การ
แลกเปลี่ยน
ความรู 

มีการจัดทำ 
บอรด
ประชาสัมพันธ /
เว็บไซดเทศบาล/
ศูนยขอมูล
ขาวสาร ใหมีการ
คนหาถายทอด
แลกเปลี่ยน
ความรูอยาง
สะดวกรวดเร็ว 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

จำนวนครั้งของ
บอรด
ประชาสัมพันธ/ 
เว็บไซด
เทศบาล/ศูนย
ขอมูลขาวสาร 
ท่ีไดรับการ
ปรับปรุง 

บอรด
ประชาสัมพันธ 
/เว็บไซด
เทศบาล/ศูนย
ขอมูลขาวสาร 
ไดรับการ
ปรับปรุงใหดีข้ึน
อยางนอย 1 
ครั้ง 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๙ 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู

ความสำเร็จ 

ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผูรับผิดชอบ 

4 การเรียนรู จัดการประชุม /

สัมมนา /ศึกษาดู

งาน/ จัดกิจกรรม

เพ่ือใหทุกคน เขาใจ

และตระหนักถึง

ความสำคัญและ 

หลักการของการ

จัดการความรู 

 

 

 

 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

พนักงานท่ี
เขาใจและ
ตระหนักถึง
ความสำคัญ
และหลักการ
ของการ
จัดการความรู 

จำนวนพนักงานท่ี
เขาใจและ
ตระหนักถึง
ความสำคัญ 
และหลักการของ
การจัดการความรู 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

5 การวัดผล คณะทำงาน KM  
มีการติดตาม
ประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรูเทศบาล
เมืองพิชัย 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

มีการติดตาม
และ
ประเมินผล
การจัดการ
ความรู
เทศบาลเมือง
พิชัย 

มีผลการติดตาม
และประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรูเทศบาล
เมืองพิชัย 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

6 การยกยอง
ชมเชยและ
การให
รางวัล  
 

-การใหของขวัญ/
ของรางวัล  
 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567-
2569 
 

บุคลากรใน
สังกัดเทศบาล
มีความเขาใจ
การจัดการ
ความรู  
 

จำนวนบุคลากรท่ี
เขาใจการจัดการ
ความรูอยางนอย  
50% ของ
เทศบาล  
 

-สวนราชการ
ตางๆ 
-คณะทำงาน 
KM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๑๐ 

๙. คณะทำงานการจัดการความรู   KM  

      เพ่ือใหการจัดทำแผนการจัดการความรูดำเนินไปอยางมีประสิทธิผล เทศบาลเมืองพิชัย จึงไดแตงตั้ง         

      คณะทำงาน KM  ดังตอไปนี้ 

        ๑. ปลัดเทศบาลเมืองพิชัย         ประธานกรรมการ 

        2. รองปลัดเทศบาลเมืองพิชัย    กรรมการ 

        3. หวัหนาสำนักปลัดเทศบาล            กรรมการ 

        4. ผูอำนวยการกองคลัง         กรรมการ 

        5. ผูอำนวยการกองชาง                   กรรมการ 

        6. ผูอำนวยการกองสาธารณสุขฯ         กรรมการ 

        7. ผูอำนวยการกองศึกษา         กรรมการ 

        8. หวัหนาฝายอำนวยการ            เลขานุการ 

        9. นักทรัพยากรบุคคล                 ผูชวยเลขานุการ 

คณะทำงาน  มีหนาท่ีดังนี้ 
       ๑. ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรูในองคกรของเทศบาลเมืองพิชัย 
       ๒. จัดทำแผนการจัดการความรู 

  ๓. ดำเนินการและติดตามความกาวหนาผลการดำเนินงานตามแผนงาน 
  ๔. พัฒนา ปรับปรุงแกไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 
  ๕. ประชาสัมพันธการจัดความรูในองคกรและดำเนินการอ่ืน ๆ ในสวนท่ีเก่ียวของ 
 

๑๐. แนวทางการติดตามและประเมินผล  
      การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูเทศบาลเมืองพิชัย 
       ใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรูเทศบาลเมืองพิชัย  ประกอบดวย  

        ๑. ปลัดเทศบาลเมืองพิชัย         ประธานกรรมการ 

        2. รองปลัดเทศบาลเมืองพิชัย    กรรมการ 

        3. หวัหนาสำนักปลัดเทศบาล            กรรมการ 

        4. ผูอำนวยการกองคลัง         กรรมการ 

        5. ผูอำนวยการกองชาง                   กรรมการ 

        6. ผูอำนวยการกองสาธารณสุขฯ         กรรมการ 

        7. ผูอำนวยการกองศึกษา         กรรมการ 

        8. หวัหนาฝายอำนวยการ            เลขานุการ 

        9. นักทรัพยากรบุคคล                 ผูชวยเลขานุการ 

   ใหคณะกรรมการ ฯ ท่ีไดรับการแตงต้ัง มีหนาท่ีกำหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและ

ประเมินผลแผนการจัดการความรูเทศบาลเมืองพิชัย   และพรอมท้ังดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนการ

จัดการความรูของเทศบาลเมืองพิชัย  และรายงานผลการดำเนินการพรอมขอเสนอแนะท่ีไดจากการติดตาม

และประเมินผลตอนายกเทศมนตรี   อยางนอยปละ  ๑  ครั้ง 


